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Pocuvat’ usami srdca

Drahi bratia a sestry!

Minuly rok sme sa zamysl'ali nad potrebou ,,ist” a vidiet*, aby sme odhalili, aka je realita,
amohli onej rozpravat — ¢ uz ide o sklsenost’ s nejakou udalostou alebo o stretnutie
s konkrétnymi I'ud’'mi. Chcel by som v tejto linii pokracovat’, a preto teraz zameriam pozornost’ na
d’alsie sloveso, ktoré je pre gramatiku komunikacie rozhodujice a ktoré je podmienkou
autentického dialégu: pocuvat.

V skuto€nosti totiz strdcame schopnost’ pocuvat toho, kto je oproti nam, ¢i uZ v ramci
beznych vzt'ahov alebo v diskusiach o tych najdolezitejSich otazkach obc¢ianskeho zivota. Sucasne
vSak pocuvanie zaznamendva novy vyznamny rozvoj v oblasti komunikacie a informacii, a to
vd’aka dostupnosti roznych podcastov a audio sprav, Co potvrdzuje fakt, Ze pocuvanie je nad’alej
podstatnou sucast’ou l'udskej komunikécie.

Znameho lekara, ktory bol zvyknuty liecit’ rany duse, sa pytali, Co je najhlbSou potrebou
I'udskych bytosti. Odpovedal: ,,Bezhrani¢na tazba byt vypocuty.* Thzba, ktora Casto ostava skryta,
ale je vyzvou pre kazdého, kto méa byt vychovavatelom ¢i formatorom, alebo plni akukol'vek
komunika¢ntl tlohu. St to rodicia a ucitelia, knazi a pastoracni pracovnici, profesiondli v oblasti

informaécii, ako aj ti, ktori vykonavaju socialnu alebo politicka sluzbu.

Pocuvat uchom srdca

Zo stranok Biblie sa dozvedame, Ze poclivanie ma vyznam nielen ako akusticky prijem, ale
je esencialne spojené aj s dialogickym vztahom medzi Bohom a l'udstvom. ,,Sema Izrael — Poéuj,
Izrael” (Dt 6, 4), ktorym zacina prvé prikazanie Tory, sa v Biblii neustile opakuje, az napokon sv.
Pavol hovori, Ze viera je z pocutia (porov. Rim 10, 17). Iniciativny je teda sam Boh, ktory k nam
hovori a ktorému odpoveddme tym, Ze poclivame; no aj toto nase poclivanie sa v zasade deje z jeho
milosti podobne, ako ked’ novorodenec reaguje na pohl'ad ¢i hlas mamy a otca. Zda sa, Ze spomedzi
piatich zmyslov uprednostituje Boh préve sluch. Mozno preto, ze je menej invazivny, diskrétnejsi

ako zrak, a teda nechéava Cloveka slobodnejSim.
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Pocuvanie zodpoveda pokornému S$tylu Boha. Je to ¢innost’, ktord dovol'uje Bohu zjavovat
sa ako tomu, ktory slovom vytvoril ¢loveka na svoj obraz a ktory ho pocuva, uznavajic ho za
svojho partnera. Boh miluje ¢loveka, a preto sa na neho obracia svojim slovom; preto ,natfca
ucho®, aby ho pocul.

Clovek sa, naopak, usiluje vymanit’ z tohto vztahu, obracia sa Bohu chrbtom a ,,zakryva si
usi“, aby nemusel poctvat’. Jeho odmietanie poctvat’ ¢asto kon¢i agresivitou vo¢i druhému, ako sa
to stalo tym, &o pocuvali diakona Stefana a zapchavali si usi, az sa napokon spolo¢ne na neho vrhli
(porov. Sk 7, 57).

Na jednej strane je tu teda Boh, ktory sa stale zjavuje a neziStne sa dava poznat’, na druhej
strane je tu Clovek, od ktorého sa pozaduje, aby sa naladil na po¢livanie a zacal pocavat’. Pan vola
cloveka vyslovne k tomu, aby sa v spojenectve lasky s nim stal naplno tym, ¢im je: obrazom
a podobou Boha v jeho schopnosti poc¢tvat, prijimat, davat priestor druhému. Poclvanie je v
podstate jednym z rozmerov lasky.

Preto Jezi§ pozyva svojich u€enikov, aby si overili kvalitu svojho poc¢uvania ,, Ddvajte teda
pozor, ako pocuvate” (Lk 8, 18). Vyzyva ich k tomu po tom, ako im rozpovedal podobenstvo
o rozsievaCovi, a naznaCuje im, ze nestaci iba pocuvat’, ale treba to robit’ spravne. Len ten, kto
prijme slovo do ,,dobrého a sl'achetného srdca* a verne ho zachovava, bude prinasat’ ovocie Zivota
a spasy (porov. Lk 8, 15). Iba ak venujeme pozornost’ tomu, koho poc¢iivame, co pocivame a ako
pociivame, mdézeme rast v umeni komunikovat’, ktorého jadrom nie je teéria alebo technika, ale

¢

,»schopnost’ srdca umoziujica blizkost™ (apostolska exhortacia Evangelii gaudium, 171).

Vsetci mame usi, no Casto ani ten, kto ma perfektny sluch, nedokaze druhého pocuvat’. Ide
o istil vnitornu hluchotu, horsiu ako je ta fyzicka. Poctivanie sa totiz netyka len zmyslu pocutého,
ale celej osoby. Skuto&nym sidlom po&tvania je srdce. Kral' Salamiin, hoci bol mlady, sa prejavil
ako mudry muz, lebo si od Pana ziadal, aby mu dal ,, pozorné srdce” (I Kr 3, 9). A sv. Augustin
vyzyval k tomu, aby sme poctvali srdcom (corde audire) a vinimali slova nielen vonkaj$imi uSami,
ale vnutorne, srdcom: ,,Nemajte srdce v uSiach, ale usi v srdci*'. Rovnako sv. FrantiSek z Assisi
vyzyval svojich bratov, aby ,,naklonili ucho srdca“.

Preto ked’ sa snazime o skutoénii komunikéciu, to prvé pocuvanie, ktoré treba objavit, je
pocuvanie seba samych, svojich najhlbSich potrieb, tych, ¢o st vpisané vnutri kazdého c¢loveka.
Treba vychadzat’ z poc¢ivania toho, o nds v stvoreni zjednocuje: tizby byt vo vztahu s inymi

a s Inym. Nie sme stvoreni, aby sme zili ako atomy, ale len spolocne.

Pocuvanie ako podmienka dobrej komunikacie

! «(Nolite habere cor in auribus, sed aures in corde» In: Sermo 380, 1: Nuova Biblioteca Agostiniana 34, 568.
2 Lettera a tutto 1’Ordine: Fonti Francescane, 216.



Niekedy pouzivame sluch takym spdsobom, Ze nejde o skutocné pocuvanie, ale o jeho opak:
o nacuvanie. Toto pokusenie je tu stile pritomné, no dnes v Case socidlnych sieti sa zda, ze sa
pokusenie odpocuvat’ a Spehovat’ vyuzivajuc ostatnych pre vlastné zaujmy este stupnuje. Naopak,
to, ¢o robi komunikaciu dobrou a plne l'udskou, je prave poctivanie toho, kto stoji pred nami zoc¢i-
voCi; pocuvanie druhého, ku ktorému pristupujeme s lojalnou, doveryplnou a Uprimnou
otvorenostou.

Nedostatok pocuvania, ktory ¢asto zazivame v beznom zivote sa, zial’, jasne prejavuje aj vo
verejnom zivote, kde namiesto pocivania sa navzajom ¢asto hovorime ,,sami k sebe®. Je to priznak
toho, ze konsenzus je pre nds dolezitejSi nez pravda a dobro; Ze sa zameriavame viac na publikum
nez na pocuvanie. Dobra komunikécia sa vSak nesnazi zapdsobit’ na publikum udernymi heslami,
ktoré maju zosmiesnit’ druhého, ale venuje pozornost argumentom partnera a snazi sa pochopit’
komplexnost’ reality. Je smutné, ked’ sa — aj v Cirkvi — formuju ideologické zoskupenia a poctivanie
sa vytraca, prenechdvajic miesto sterilnej opozicii.

V mnohych dialdgoch v skutocnosti vobec nekomunikujeme. Jednoducho len ¢akéme, kedy
druhy skon¢i, aby sme mu predostreli svoj uhol pohl'adu. V takychto situaciach, ako poznamenava
filozof Abraham Kaplan,® je dialog duolégom, teda dvojhlasnym monologom. V opravdivej
komunikacii, naopak, obe strany —ja a ty —,,vychadzaji von*, smerujic jeden k druhému.

Poc¢uvanie je teda prvou nevyhnutnou prisadou dialégu a dobrej komunikécie.
Nekomunikujeme, ak najskor nepocivame, a bez schopnosti pociivat’ nemodzeme robit” dobrt
zurnalistiku. Aby sme mohli poniknut’ solidnu, vyvazenu a uplnu informaciu, je potrebné dlho
pocuvat. Ak chceme vyrozpravat nejaka udalost’, alebo opisat’ istli skutocnost’ v reportdzi, je
podstatné vediet pocuvat, byt pripraveny zmenit nazor, modifikovat vlastni vychodiskovu
hypotézu.

Iba ak opustime monoldg, moézeme dospiet’ k tomu stzvuku hlasov, ktory zaruci skuto¢nt
komunikaciu. Ak pocivame viaceré zdroje a ,nezastavime sa len v prvej kréme* — ako ucia
odbornici v tejto oblasti — zaistime spolahlivost’ a seriéznost’ informacie, ktord komunikujeme.
Pocuvanie viacerych hlasov, vzajomné pocuvanie sa — aj v Cirkvi, medzi bratmi a sestrami — nam
umozni praktizovat’ umenie rozliSovania, ktoré sa vzdy javi ako schopnost’ orientovat’ sa v symfonii
hlasov.

Preco by sme sa vSak mali univat’ pocivanim? Velky diplomat Svitej stolice, kardinal
Agostino Casaroli hovoril o ,,mucenictve trpezlivosti* potrebnom pri poctvani, ale tiez v snahe byt

vypocuty v rokovaniach s tymi najtazS§imi partnermi, aby sa v podmienkach obmedzenej slobody

3 Porov. The life of dialogue. In: J. D. ROSLANSKY (ed.): Communication. A discussion at the Nobel Conference, North-
Holland Publishing Company — Amsterdam 1969, 89-108.
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dosiahlo ¢o najvicsie dobro. Pocuvanie si vyzaduje cnost’ trpezlivosti vzdy aj v menej naro¢nych
situdciach, no zaroven so schopnost'ou nechat’ sa prekvapit’ pravdou — mozno len zlomkom pravdy
— u osoby, ktoru prave pocuvame. Iba udiv umoziuje poznanie. Myslim na nekone¢nu zvedavost
dietata, ktoré sa pozera na okolity svet s naSiroko otvorenymi ocami. Pocuvat s takymto
nastavenim mysle — s udivom dietata a vedomim dospelého — je vzdy obohacujuce, pretoze tu
zakazdym bude asponl nie€o, hoci len drobnost’, ¢o sa mézem od druhého naucit’ a zuZitkovat’ to vo
svojom zivote.

V tomto ¢ase zranenom dlhou pandémiou je schopnost’ pocuvat’ spolo¢nost’ este vzacnejsia.
Velka neddvera voci ,,oficidlnym informaciam®, ktora sa nahromadila v minulosti, zapriCinila aj
»~infodémiu®, v ktorej sa svet informdcii Coraz tazsie stava doveryhodnym a transparentnym. Treba
nastavit ucho apo¢uvat do hibky, predovietkym pokial ide o spolodensky nepokoj, ktory
v dosledku spomalenia alebo zastavenia mnohych ekonomickych aktivit narasta.

Komplexnym problémom je aj natend migracia, pricom nik nemé hotovy recept na jej
rieSenie. Opakujem, Ze ak chceme prekonat’ predsudky voci migrantom a roztopit’ tvrdost’ naSich
stdc, mali by sme sa pokusit’ vypocut’ si ich pribehy. Kazdému z nich dajte meno a pribeh. Mnohi
dobri novindri to uz robia. A mnohi d’alsi by to chceli urobit, keby mohli. Povzbud'me ich!
Pocuvajme tieto pribehy! Potom bude moct’ kazdy slobodne podporovat’ migracna politiku, ktora
povazuje za najvhodnejsiu pre svoju krajinu. V kazdom pripade vSak budeme mat’ pred ocami nie
¢isla, nie nebezpecnych uto¢nikov, ale tvare a pribehy skutocnych l'udi, pohl'ady, ocakavania a

utrpenie muzov a zien, ktorym budeme moct’ nacuvat’.

Pocuvat jedni druhych v Cirkvi

Aj v Cirkvi je vel'mi potrebné pocuvat a pocuvat’ sa navzajom. Je to ten najcennejsi a
najplodnejsi dar, ktory moézeme ostatnym ponuknut. My krestania zabtidame, Ze sluzba pocuvat
nam bola zverend tym, ktory je posluchdCom par excellence a na ktorého diele sa mame podiel’at’.
,,Musime poc¢uvat’ Bozimi u§ami, aby sme mohli hovorit’ jeho slovami.“* Takto ndm protestantsky
teolog Dietrich Bonhoeffer pripomina, Ze prvéa sluzba, ktorti dlhujeme druhym v spolocenstve,
spociva v tom, Ze ich poc¢uvame. Kto nepocuva brata, ¢oskoro sa stane tiez neschopnym pocuvat
Boha.’

NajdolezitejSou tlohou v pastoracnej Cinnosti je byt ,,apoStolom ucha®, teda pocuvat’ skor
nez hovorit, ako nas vyzyva apostol Jakub: ,, Kazdy clovek ma byt rychly, ked’ treba pocuvat, ale

pomaly do reci* (Jak 1, 19). NeziStne darovat’ trochu svojho ¢asu poc¢tvaniu druhych je prvé gesto

lasky.

*D. BONHOEFFER: La vita comune. Brescia Queriniana, 2017, 76.
5 Porov. tamze, 75.



Préave sa zacal synodalny proces. Modlime sa, aby bol jedine¢nou prilezitostou na vzajomné
poctvanie. Spolocenstvo nie je v skuto¢nosti vysledkom stratégii a programov, ale buduje sa vo
vzajomnom pocuvani medzi bratmi a sestrami. Rovnako, ako si jednota v zbore nevyzaduje
uniformitu, monotdnnost’, ale pluralitu a rozmanitost’ hlasov, polyfoniu. Kazdy hlas v zbore zaroven
spieva a pocuva ostatné, v sulade s harmoéniou celku. Tuto harméniu vymyslel skladatel’, ale jej
realizacia zavisi od symfonie kazdého hlasu.

S vedomim, Ze participujeme na spolocCenstve, ktoré nds predchadza a zahfiia, mdézeme
znovu objavit symfonicktl Cirkev, v ktorej je kazdy clovek schopny spievat’ svojim vlastnym
hlasom a prijimat’ hlasy inych ako dar, aby sa prejavila harmoénia celku, ktory komponuje Duch

Svity.

V Rime pri sv. Janovi v Laterane 24. januara 2022, na spomienku sv. FrantiSka Saleského.

FrantiSek

Z talianskeho origindlu Messaggio del Santo Padre per la LVI Giornata Mondiale delle

Comunicazioni Sociali prelozila Maria SpiSiakova
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