Posolstvo Svitého Otca FrantiSka
na 58. svetovy dei spolo¢enskych komunika¢nych prostriedkov

Umela inteligencia a mudrost’ srdca: za plne Pudski komunikdciu

Drahi bratia a sestry!

Vyvoj takzvanych systémov umelej inteligencie, o ktorom som uvazoval uz vo svojom
ostatnom Posolstve na svetovy den pokoja, tiez radikalne meni svet informacii a komunikaciu
a prostrednictvom nich aj urcité zdklady zivota v spolo€nosti. Je to zmena, ktord sa tyka
vSetkych, nielen odbornikov. Zrychlené Sirenie uzasnych vynalezov, ktorych fungovanie a
potencial su pre vicSinu z nas tazko pochopitelné, vyvoldva udiv, ktory osciluje medzi
nadSenim a dezorientdciou, priom nds nevyhnutne stavia pred zakladné otazky: Kto je
vlastne ¢lovek? V ¢om je jeho Specifickost’ a aké je budticnost’ tohto naSho druhu nazyvaného
homo sapiens v ére umelych inteligencii? Ako modzeme zostat’ plne l'udski a riadit’ tieto

prebiehajuce kultarne zmeny, aby sluzili dobrému ciel'u?

Zacat’ od srdca

V prvom rade je potrebné vycistit pddu od katastrofickych predpovedi a ich
paralyzujucich ucinkov. Uz pred sto rokmi Romano Guardini v tuvahach o technologii a
Pudstve vyzyval, aby sme sa v snahe o ,,zachovanie krasneho sveta odsudeného na zanik*
nezatvrdzovali voci ,,novému®. Zaroven vSak prorocky varoval: ,,Stdle sme v procese stdvania
sa. Musime byt kazdy svojim spésobom jeho stc¢ast'ou (...) pridizat’ sa ho s otvorenostou, ale
zostat’ citlivi na vSetko, ¢o je v nom destruktivne a neludské, so srdcom, ktoré sa neda
skazit.* A na zaver dodal: ,,Je pravda, Ze ide o problémy technickej, vedeckej a politickej
povahy, ale tie sa nedaju vyriesit’ inak, len vychadzajic od ¢loveka. Treba vychovat’ novy typ
¢loveka, ktory bude obdareny hlbSou duchovnost'ou, novou slobodou a novym vnitrom. !

V tejto dobe, ktora je bohata na technoldgie, no chudobna na l'udskost, musi nasa
tvaha zaginat' od ludského srdca.” Len ak sa vystrojime duchovnym pohladom, ak znovu
ziskame mudrost’ srdca, pochopime a dokdzeme interpretovat’ novinky nasej doby a znovu
objavime cestu k plne l'udskej komunikécii. Srdce, biblicky chapané ako sidlo slobody a

najdodlezitejSich zivotnych rozhodnuti, je symbolom integrity, jednoty, no pochddzaji z neho

! GUARDINI, Romano: Listy od jazera Como, Brescia 2022, 95-97.
2V kontinuite s posolstvami z predchadzajticich svetovych dni spolocenskych komunika¢nych prostriedkov,

venovanych témam: Komunikovat stretavajuc sa s ludmi tam, kde su a aki su (2021), Pocuvat usami srdca
(2022) a Hovorit so srdcom (2023).



aj nadklonnosti, tuzby, sny, a predovSetkym je vnutornym miestom stretnutia s Bohom.
Mudrost’ srdca je teda tou cnostou, ktord ndm umoznuje spajat’ celok a casti, rozhodnutia a
ich dosledky, vzneSenost’ i krehkost’, minulost’ aj budtiicnost’, ja a my.

Tato mudrost’ srdca sa ddva ndjst’ tym, Co ju hladaju, a uzriet' tym, ¢o ju miluju;
predbieha tych a dava sa poznat’ tym, ¢o po nej dychtia, a hl'ada tych, ¢o su jej hodni (porov.
Mud 6, 12 — 16). Zostava s tymi, ¢o si nechaju poradit’ (porov. Pris 13, 10), ¢o maju pozorné a
rozliSujuce srdce (porov. I Kr 3, 9). Je darom Ducha Svétého, ktory umoziuje vidiet’ veci
Bozimi ocami, chapat’ suvislosti, situdcie, udalosti a objavovat ich zmysel. Bez tejto mudrosti
sa zivot stava fadnym, pretoze prave mudrost’ — ktorej latinsky koreni sapere stvisi so slovom

sapore (chut)) — dava zivotu chut’.

Prilezitost’ a nebezpecenstvo

Takuto mudrost nemdzeme ocakévat’ od strojov. Hoci pojem umela inteligencia v
sucasnosti nahradil spravnej$i termin strojové ucenie pouzivany v odbornej literatiire, samotné
pouzivanie slova ,,inteligencia“ je zavadzajuce. Stroje maju urcite neporovnatelne vacsiu
schopnost’ ukladat’ tdaje a vzajomne ich prepdjat’ ako ¢lovek, ale pochopit’ ich vyznam mdze
len ¢lovek. Nejde teda o to, aby stroje konali ako I'udia. Ale ide skor o to, aby sa l'udstvo
prebudilo z hypnotického spanku vyvolaného iluziou o vlastnej vSemohucnosti, zalozenej na
presvedceni, Ze sme plne autondmnymi a sebareferencnymi subjektmi, uvolnenymi spod
vSetkych socidlnych vézieb, zabudajic, Ze sme len stvorenia.

V skutocnosti ¢lovek vzdy zazival svoju nesebestacnost’ a snazil sa prekonat’ svoju
zranitel'nost s pomocou akychkol'vek prostriedkov. Poc¢nuc prvymi prehistorickymi
artefaktmi, ktoré sa pouzivali ako prediZenie ruk, cez média pouzivané na $irenie hovoreného
slova sme sa dnes dostali k najdokonalej$im strojom, ktoré funguji ako pomdcka pri mysleni.
Kazdy z tychto nastrojov vSak modze byt kontaminovany pdvodnym pokuSenim stat’ sa
podobnym Bohu bez Boha (porov. Gr 3); teda chciet’ vlastnymi silami dosiahnut’ to, ¢o by
sme namiesto toho mali prijat’ ako dar od Boha a prezivat’ vo vztahu s druhymi.

V zavislosti od toho, ako je srdce ¢loveka orientované, sa v jeho rukach vsetko stava
bud’ prilezitostou alebo nebezpecenstvom. Jeho telo, stvorené ako miesto komunikécie a
spoloCenstva, sa modze stat’ prostriedkom agresivity. Podobne aj kazdé jeho technické
rozSirenie moze byt pre Cloveka nastrojom laskyplnej sluzby alebo nepriatel'skej nadvlady.
Systémy umelej inteligencie moZu prispiet’ k procesu oslobodenia sa od nevedomosti a
ulah¢it vymenu informacii medzi réznymi narodmi a generdciami. MoOZzu napriklad

spristupnit’ a urobit’ pochopitelnym obrovské bohatstvo pisomne zaznamenanych vedomosti z
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minulych storo¢i alebo umoznit 'ndom komunikovat’” v pre nich nezndmych jazykoch.
Zarovenn vSak moézu byt nastrojom ,kognitivneho zneCistenia“, prekratenia reality
prostrednictvom ¢iastocne alebo uplne faloSnych narativov, prijimanych a Sirenych akoby boli
pravdivé. Staci si spomenit’ na problém dezinformécii, s ktorymi sa uZ roky stretivame vo
forme falo$nych sprav (fake news)’, ktoré dnes moézu vyuzivat' deep fakes, totiz vytvaranie a
Sirenie obrazkov, ktoré vyzeraju uplne vierohodne, ale su falosné (aj ja som bol ich
objektom), alebo zvukovych sprav pouzivajucich hlas nejakej osoby, ktord hovori to, ¢o by
nikdy nepovedala. Simulacia, ktord je zdkladom tychto programov, mdze byt v niektorych
Specifickych oblastiach uzitocna, ale stava sa zvratenou tam, kde nartiSa vztah k inym l'ud’om
a k realite.

Na zaklade prvej viny umelej inteligencie, teda socidlnych médii, sme pochopili, ze
ide o ambivalentny nastroj, ked’ sme okusili nielen jeho moznosti, ale aj rizikd a suvisiace
patologie. Druha uroven generativnej umelej inteligencie nepochybne predstavuje kvalitativny
skok. Je preto dblezité mat’ moznost’ pochopit, ocenit’ a regulovat’ tieto nastroje, ktoré by v
nespravnych rukach mohli viest’ k znepokojujicim scenarom. Ako kazdy iny produkt 'udske;j
inteligencie a zrucnosti, ani algoritmy nie st neutrdlne. Z tohto dévodu je potrebné konat’
preventivne a navrhnut' ist¢ modely etickej regulacie, aby sa predislo Skodlivym,
diskriminaénym a socialne nespravodlivym u¢inkom pouzivania systémov umelej inteligencie
a zabranilo ich zneuZivaniu na ucely obmedzenia plurality, na polarizaciu verejnej mienky
alebo vytvaranie foriem skupinového myslenia. Opét’ vyzyvam medzinarodné spolocenstvo,
aby ,spolupracovalo na prijati zdvdzne] medzinirodnej zmluvy upravujicej vyvoj a
pouzivanie umelej inteligencie v jej mnohych podobach*!. Zaroven vsak — tak ako v kazdom

I'udskom kontexte — samotna regulécia nestaci.

Rast’ v Pudskosti

Sme povolani rast’ spolo¢ne v I'udskosti a ako I'udstvo. Pred nami stoji vyzva urobit’
kvalitativny skok, aby sme dokazali zit v komplexnej, multietnickej, pluralitne;j,
multindboZenskej a multikultirnej spolocnosti. Je na nds, aby sme si kladli otazky o
teoretickom rozvoji a praktickom vyuzivani tychto novych komunikaénych a vedomostnych
nastrojov. Velké moznosti konat’ dobro ida ruka v ruke s rizikom, ze sa vSetko premeni len na
abstraktné vypocty, ktoré zredukuju jednotlivych T'udi na data, myslenie na mechanické

procesy, skusenost’ na izolované pripady, dobro na zisk, a predovSetkym, Ze sa nakoniec

* Porov. FRANTISEK: ,, Pravda vas oslobodi” (Jn 8, 32). Fake news (falosné spravy) a Zurnalizmus pokoja.
Posolstvo na 52. svetovy der spolocenskych komunikacnych prostriedkov, 2018.
* FRANTISEK: Posolstvo na 57. svetovy deii pokoja, 1. januar 2024, 8.



poprie jedinecnost’ kazdého ¢loveka a jeho historie, ¢im sa konkrétna skuto¢nost’ rozplynie v
sérii Statistickych udajov.

Digitalna revolticia nas moze urobit’ slobodnejSimi, ale urcite nie vtedy, ak nas uvézni
v modeloch, ktoré dnes pozname ako komnaty ozvien. V takych pripadoch riskujeme, Ze sa
namiesto rastu rozmanitosti informacii, stratime v anonymnom mod¢iari, ktory slazi zaujmom
trhu alebo moci. Je neprijatel'né, aby vyuzivanie umelej inteligencie viedlo k anonymnému
mysleniu, zhromazd’ ovaniu neoverenych tudajov ¢i ku kolektivnemu zanedbéavaniu redakcéne;j
zodpovednosti. Reprezentacia reality vo velkych datach (big data), akokol'vek funkéna pre
strojové operacie, v skutoCnosti znamena podstatnti stratu pravdy o veciach, ktord brani
medzil'udskej komunikacii a ohrozuje samotni nasu l'udskost. Informacie totiz nemozno
oddelit’ od zivych vztahov, ktoré zahfiiaju telesnost’ a zakotvenost’ v redlnom svete; vyzaduju
si nielen dat’ do suvisu data, ale aj skisenosti; vyzaduju si tvar, pohl'ad, stcit aj zdiel'anie.

Myslim na informovanie o vojnach a ,paralelni vojnu®, ktord sa uskutocnuje
pomocou dezinforma¢nych kampani. A myslim na to, kol’ko reportérov bolo zranenych alebo
zomrelo v teréne, aby ndm umoznili vidiet’ to, ¢o videli na vlastné o€i. Pretoze len ked’ sa
priamo dotkneme utrpenia deti, Zien a muzov, mézeme pochopit’ absurditu vojen.

Vyuzivanie umelej inteligencie bude moct’ pozitivne prispiet’ v oblasti komunikacie,
ak nezrusi ulohu zurnalistiky v teréne, ale ju, naopak, podpori; ak umozni, aby sa do popredia
dostala profesionalita komunikacie, a tak bude kazdy komunikator niest' zodpovednost’; ak

vrati kazdému ¢loveku ulohu subjektu komunikécie, schopného kriticky rozliSovat.

Otazky pre dneSok i pre budicnost’

Vynaraji sa preto niektoré otdzky: ako chranit’ profesionalitu a dostojnost’
pracovnikov v oblasti komunikicie a informdcii, ako aj uzivatelov na celom svete? Ako
zabezpecit’ vzdjomnu spolupracu a stcinnost’ jednotlivych platforiem? Ako zabezpecit', aby
spolocnosti vyvijajuce digitalne platformy prevzali zodpovednost' za to, ¢o Siria a z ¢oho
profituju, rovnako ako producenti tradi¢nych médii? Ako sprehl’adnit’ kritéria, ktoré stoja za
algoritmami indexovania a deindexovania aza vyhladavac¢mi, ktoré dokdzu glorifikovat’
alebo vymazat’ I'udi a nazory, pribehy ¢i kultiry? Ako zarucit’ transparentnost’ informacnych
procesov? Ako mozno zviditel'nit’ autorstvo textov a vystopovat’ ich zdroje, aby sa predislo
zasterke anonymity? Ako odhalit, ¢i obrazok alebo video zobrazuje udalost’ alebo ju
simuluje? Ako zabranit tomu, aby sa zdroje redukovali na jediny, algoritmicky
vyprodukovany spdsob myslenia? A ako namiesto toho podporit’ prostredie, ktoré by

zachovalo pluralitu a reprezentovalo komplexnost reality? Ako mdzeme zabezpecit
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udrzatelnost’ technoldgii, tohto vykonného, drahého a energeticky mimoriadne naro¢ného
nastroja? Ako ho mézeme spristupnit’ aj rozvojovym krajinam?

Na zaklade odpovedi na tieto a dalSie otazky pochopime, ¢i umela inteligencia
nakoniec povedie k vytvoreniu novych kast zaloZenych na informacnej dominancii, ku vzniku
novych foriem vykoristovania a nerovnosti, alebo naopak, prinesie viac rovnosti, podpori
korektni informovanost’ a vécSie povedomie o epochalnej zmene, ktori prezivame, a tak
umozni v ¢lenitom a pluralistickom informacnom systéme naclivat rozmanitym potrebam
Pudi a ndrodov. Na jednej strane sa tu Crta prizrak novej formy otroctva, na druhej strane zisk
vicsej slobody; na jednej strane mdze niekol’ko I'udi ur€ovat’ myslenie ostatnych, na druhej
strane sa vSetci budi moct’ podielat’ na rozvoji myslenia.

Odpovede na tieto otdzky nie su vopred dané, zavisia od nés. Je ulohou ¢loveka, aby
sa rozhodol, ¢i sa stane potravou pre algoritmy, alebo bude svoje srdce zivit' slobodou, bez
ktorej nemozeme rast’ v mudrosti. Mudrost’ totiz dozrieva tym, ze si vazime plynutie Casu a
prijimame svoju zranitelnost. Rastie v spojenectve medzi generaciami, medzi tymi, ktori si
pamitaji minulost, a tymi, ktori majua viziu do buducnosti. Len v tomto spoloCenstve mdze
rast’ schopnost’ rozliSovat, byt ostrazity a vidiet’ veci z hl'adiska ich naplnenia. Ak nechceme
stratit’ svoju l'udskost’, h'adajme Mudrost, ktord bola pred vSetkymi (porov. Sir 1, 4) a ktora
vstupuje do Cistych dusi arobi z nich Bozich priatelov a prorokov (porov. Mud 7, 27).

Pomdze ndm nasmerovat’ aj systémy umelej inteligencie do sluzby I'udskej komunikéacie.

V Rime pri sv. Janovi v Laterdne 24. janudra 2024

FRANTISEK



